


Inhoudsopgave

BeGrotinNg 2027 ..o i e e e et e reer e e a e e e s an b e 1
INNOUASOPGAVE <. .ueireeeiriiiiteeer et e eeiisserttveestresreresseraae et aaee s e aeteeessentasesasnnss b aamts e s besbanttanentressseraessrsntnnnsrnn 2
BeSTULTTIJK VOOIWOOTT 1 1uutirteteiieemtieeeesieeeieeeieeeeereeees e eeeseaessesaeeseseeeresnsssasesesesssnstanetsrensrmassnnnsnns 4
Bl @idShEGIOTING ... otcuiiieeriieiit e re et eeseata sttt s en b b ats e banaattesesseeeeieretienrann 6
1 LT A 0T o Yo 2 T o - U GNP 6

LI I =T o o T o] o U LY U= 6
1.2 Aantoonbare datakwaliteit en informatiebeveiliging.........cooiiiuiiiiiciiiien e 9
1.3 KlantdienStverlening ... oeeueer ettt e a et e 11
1.4 Dienstverlening OpdrathtgeVETS . ..ot it iriie e er e e e ee e e e e e er e ee e ann e aee e e eeeeaeeaean 13
1.5 Mensgericht en menselifke Maat ...ttt et e e e rean s eee e e eneeeeanrees 14
I = T o [ T s =Y o= U PPN 16
1.7 Raming baten en lasten, dekkingsmiddelen €n ONVOOIZien .....c...iveceeiiieeiiiiiici e e eee e 17
2 Externe en interne ontwWikKeliNGeNn ......iiuiieiieeiiiics e e e an e 19

2.1 Externe en interne ontwikkelingen sinds het vorige begrotingsjaar en de meerjarenraming.. 19

2.2 UitgangSPUNTEN @1 NOTIMIEI .uieiiuiiaaeus s eateeaaeeverrrresirertrerntasasssannsrannsnnsseeanssnsesersnsnsasessenives 19
3 (DR o Uz (e o 1= o [P PUPRRTPIPPNt 22
Paragraaf 1 - Weerstandsvermogen en risSicObeheersing ....cccovoeviieiiiiiciiiieen e e 22
Paragraaf 2 - Onderhoud kapitaalgoederen ...... ..o e 24
Paragraaf 3 — FINANCIETING couiiiuuriiie et ecretit i se e e e e e e e et it e ae e s ees e s eee et e eatatsaeeeeaeeerennresmntsennasran 24
Paragraaf 4 — BedrijfSVOEIING .uuuiuuii it ceie e riees s e e er et ee e re s e s e et eeear et raeaeaaeeeeamerensranrs 25
Paragraaf 5 — VErbBONUEN Partifen ... ieciiieeeisieee s veeienereneerrecees s rerresracnaesinessaressesasssrsncinerne 25
FiNanCIBle DEGIOING coei et ettt tatrreae s se s e s senr e b e e ms s s s e ambeaeseeaeeeeeassranene 26
1 UItgangSPUNLEN BN NOTIMEIM viivvusseieiimiersermmeetismectnesereernacsmeeernmeestnecsimmeeroneesineeineimmon e 27
1.1 Autonome salarisontwikkeling en overige 100NKOStEN oo iviiiieiiiiici s icrecr i ererenn e 27
1.2 Overige UitgangSPUNTEN €N NOTIMIEN .uuiuueririireiiimesisitetmmetimatsiisrere i e erisetseses o 27
2 Overzicht van baten en lasten ... 28
3 L RY =2 €= T T« = o O DA P PO 32
4 Uiteenzetting fiNANTIBIe POSILI® vivvuiivieiieerresireeinttenieesieesiieseseeeetesae e teteieteesteeteabatasetsteetsneesens 33
5 Y TY=T g U1 o Ta g | Lo T PPN 35
5.1 Meerjarenraming Daten € SO .oueuuuuru i iee et et e ee et e e e et eeeteme e e 35
Y T T Uy el 1] F= o To 1 1 o [ OSSP 36
6 Begroting Naar KOSTeNAIrAgers ... ..o it ceetcre st ere e s vae et seeeeeaeeeeeemmamaanes 38
6.1 Bijdrage van de deelnemers ... i e eea e aat e e e aenan 38
6.2 Ontwikkeling kosten per aanslagregel .ot e e e e aen s enr e aans 39



VaSESTRIIINGSDOSIUI . cee et e st b s e bee e e e et e e e eee e e et e e e e e e e et e aaaes 40

TRV T3 £ RSN URR PR OTRPRP 41
Bijlage A Procentuele generieke KOStENVEFA@IING .iiocueeiiiiiecieie et ee e 42
Bijlage B STAAL VAN BCTIVA .e.evivuverrreiieisssirrnnreeeeimtneeeeeeeismes e eeee e e e eeeeenteaeeseeaasserteaaessasentaesseseneeesnnnas 43
Bijlage C INVeSTEIrINGSPIOGIAMMA c.uuuieeueieeieee it e ettt e e s ittt e e e s e s seateeeesseeteneesseeseraeesssaessreteeerane 44
Bijlage D Taakvelden...vuu it e 45
Versiebeheer

Concept v.1.1 tbv MT 18-2-2026

Concept versie naar RF 2-3-2026

Concept versie DB 16-3-2026

Ontwerpbegroting versie 8-4-2026

AB

Begroting versie AB 9 september 2026







vertrouwen in de overheid moet worden hersteld en economische omstandigheden zijn gewijzigd, is
het van belang dat GBLT het vertrouwen behoudt en blijft inzetten op een goede kwaliteit met een
menselijke maat: “eenvoudig als het kan, persoonlijk als het nodig is”.

Zoals in eerdere begrotingen reeds is aangekondigd, stellen de ontwikkelingen steeds meer eisen aan
de uitvoering van het werk en wordt steeds meer een beroep gedaan op het verandervermogen van
GBLT. Deze nieuwe ontwikkelingen in combinatie met onze primaire taken vragen om een meer
wendbare organisatie. Dat we gemakkelijker kunnen omgaan met ontwikkelingen die op ons afkomen,
door in te zetten op verminder van complexiteit zodat ontwikkelingen niet leiden tot problemen in ons
gewone werk of een te hoge werkdruk voor de medewerkers.

GBLT blijft met deze begroting naast kwaliteit van dienstverlening ook inzetten op het verder
optimaliseren van de organisatie met meer flexibiliteit. Dit vraagt om tijdig inspelen op veranderingen,
technologische mogelijkheden en het behouden van voldoende, deskundige medewerkers en bij
uitstroom te vervangen door nieuwe talentvolle medewerkers. Maar ook het vergroten van de
flexibiliteit door het breder inzetten van de huidige medewerkers. Een beweging die we reeds in
afgelopen jaren hebben ingezet en door gaan zetten in het komende begrotingsjaar.

Zoals aangegeven kan de begroting het beste worden gelezen in samenhang met de kadernota 2027 -
2031. in deze begroting wordt specifiek de uitwerking van het jaar 2027 en de meerjarenraming
opgenomen. De begroting bevat daarmee de opdracht aan GBLT. Dit is tevens het document waar de
deelnemers hun zienswijze op geven, voor vaststelling door het bestuur.

De ontwerpbegroting en meerjarenraming is opgesteld conform het Beleid begroting en
verantwoording provincies en gemeenten (BBV). Dit is een wijziging ten opzichte van voorgaande jaren,
dit sluit echter aan bij de actuele wet- en regelgeving voor gemeenschappelijke regelingen zoals GBLT.






toeneemt is er een template ontwikkeld die ervoor zorgt dat we op een gestandaardiseerde manier
Robots kunnen ontwikkelen en implementeren. Hierdoor zal er niet alleen sneller efficiency ontstaan in
de processen maar ook al in de implementatie en ontwikkelfase.

Ontwikkelingen op het gebied van artificiéle intelligentie (Al) en zogenaamde generatieve Al brengen
veel mogelijkheden en uitdagingen met zich mee. Hiertoe moet het gebruik van dergelijke
toepassingen duidelijk zijn afgebakend en zorgvuldig worden beocordeeld en desgewenst ingezet. Met
name voor de overheid gezien haar voorbeeldfunctie.

Als GBLT hebben we een Al-beleid ontwikkeld op basis van wetgeving en eisen die er gesteld worden
aan ons landschap van informatievoorziening. Met dit beleid zorgen we ervoor dat toekomstige Al-~
trajecten op een gestructureerde maar vooral veilige manier worden uitgevoerd.

Het gebruik van Al binnen onze interne processen kan mogelijk leiden tot meer efficiency en een
betere voorspelbaarheid van de uitkomst van een proces. Om Al goed in te kunnen voeren is het echter
van groot belang om altijd onderzoek uit te voeren naar wat het voor GBLT betekent. Het toepassen
van Al moet voorzichtig gebeuren, daarbij rekening houdend met de geldende richtlijnen en wetgeving
omtrent privacy en informatiebeveiliging.

Geautomatiseerde verwerking uitval berichtenverkeer Basisregistratie Kadaster (BRK) en LV-WOZ

In 2027 gaan wij onderzoeken op welke wijze wij de handmatige verwerking van uitval bij het
berichtenverkeer BRK en LV-WOZ kunnen verminderen. De voorkeur gaat ernaar uit om dit in de
functionaliteit van het belastingpakket te integreren. Maar er zal ook worden gekeken naar de inzet van
robotica (RPA) bij relatief veel voorkomende uitvalredenen die een repeterende handmatige oplossing
vragen. Het bouwen van de robot wordt door interne medewerkers gedaan en zal dus interne capaciteit
vragen. Verder inzetten van RPA-oplossingen zal uitbreiding van licenties met zich meebrengen.
Daarnaast worden er templates ontwikkeld die ervoor gaan zorgen dat het invoeren van RPA meer
gestandaardiseerd kan plaatsvinden waardoor de implementatietijd af gaat nemen. Voor het
ontwikkelen van dergelijke templates zal externe inzet noodzakelijke zijn.

Onderzoeken bij welke bedrijfstakken vergelilkingen met andere bedrijfsruimten kan plaatsvinden
zodat het aantal uit te voeren afvalwateronderzoeken voor indeling in de tabel afvalwatercoéfficiénten
wordt beperkt.

Vanaf 1 januari 2026 geldt de aangepaste Waterschapswet. De zuiverings- en verontreinigingsheffing
bedrijven wordt grotendeels vastgesteld door de hoeveelheid ingenomen water te vermenigvuldigen
met een van de afvalwatercoéfficiénten behorende hij 15 klassen in de zogenoemde tabel
afvalwatercoéfficiénten. Ongeveer 95% van deze tabelbedrijven is ingedeeld in klasse 8. De wetgever
heeft daarom besloten dat alle nieuwe bedrijven in deze klasse worden ingedeeld. Tenzij het
waterschap of het bedrijf zelf met een afvalwateronderzoek een lagere of hogere klasse aantoont. In
sommige gevallen mag een praktische regeling worden toegepast in plaats van een kostbaar
afvalwateronderzoek,

Voor bestaande bedrijven die niet in klasse 8 zijn ingedeeld op basis van een afvalwateronderzoek
geldt gedurende 10 jaar een overgangsrecht. Deze bedrijven blijven ingedeeld in de huidige klasse
totdat het waterschap een individuele afvalwatercoéfficiént heeft vastgesteld.

In 2027 heeft GBLT ongeveer één jaar ervaring met de aangepaste Waterschapswet en de
uitvoeringsconsequenties ervaren. Ter voorkoming van dure afvalwateronderzoeken wordt onderzoek
gedaan bij welke bedrijfstakken op basis van een vergelijkingsmethode indeling in een klasse van de
tabel afvalwatercoéfficiénten kan plaatsvinden. Dit vindt plaats met ondersteuning van de
heffingstechnologen bij de waterschappen. Het gaat hier om bedrijfstakken waarbij het ernaar uitziet
dat het geloosde afvalwater van dezelfde samenstelling is. Denk hierbij aan onder andere aan zwem-












1.3 Kiantdienstveriening

Doelstelling klantdienstveriening

Wij werken vanuit het principe dat daling van maatschappelijke kosten het gevolg is van goede
kwaliteit en dus ook in die volgorde behartigd wordt. Als de kwaliteit van klantbeleving en de
toegankelijkheid van de producten toeneemt, neemt bij de belastingbetaler het vertrouwen toe en de
inspanning af. Uitstekende dienstverlening in lijn met onze slogan ‘Eenvoudig als het kan, persoonlijk
als het nodig is'.

Hierbij is het digitaal kunnen regelen van belastingzaken de nieuwe norm. Dit betekent dan ook dat
GBLT ernaar streeft dat klanten écht alles digitaal 24/7 kunnen regelen in een MijnGBLT-omgeving,
website of app. Veilig, betrouwbaar, snel en makkelijk.

Hieronder lichten we verder toe wat we in 2027 gaan doen om de doelstelling te bereiken.

Opstellen kader voor klantdienstverlening, met als uitgangspunten de doelarchitectuur en een roadmap
voor de klantreis.

Voor een goede kwaliteit van dienstverlening is het noodzakelijk om aansluiting te vinden op de
veranderende wereld om ons heen. In 2026 realiseren wij dit door een kader op te stellen voor onze
klantdienstverlening. Belangrijk vertrekpunten hierin zijn de doelarchitectuur en de contracten die wij
hebben met leveranciers. Met dit kader vullen wij de roadmap voor de klantreis en zetten onze
benodigde activiteiten weg in de tijd met concrete acties, activiteiten en mijlpalen; van korte tot
middellange termijn.

Begin 2026 is de doelarchitectuur naar verwachting definitief. De projectgroep klantreis zal dan eerst
een kader opstellen voor de klantreis op basis van de doelarchitectuur. Vanuit dat kader komen wij tot
de roadmap voor de korte en middellange termijn. Voor de volgordelijkheid van onze projecten en
lijnactiviteiten kijken wij onder andere naar wanneer bepaalde contracten aflopen en aanbestedingen
gepland zijn. Zodat wij zo efficiént en effectief mogelijk werken aan de klantreis van de toekomst.

Klantdossier centraal In beeld en inzage in contacten en afspraken

Met een centraal klantdossier zien kiant en medewerker duidelijk wat de stand van zaken en
geschiedenis is bij GBLT. Zodat de klant duidelijkheid heeft en weet waar hij aan toe is. In het
klantdossier vindt de klant zijn contactgeschiedenis, brieven en reacties die wij stuurden overzichtelijk
terug.

in 2027 maken wij duidelijke keuzes over de omvang en werking van een centraal klantdossier bij
GBLT. Om dit mogelijk te maken, formuleren wij een visie vanuit de doelarchitectuur, medewerker- én
klantbehoefte. Op basis daarvan komt een vertaling naar 'usercases' die wij gebruiken voor een
marktanalyse en business case. Zodat wij weten welke oplossingen in de markt er zijn en welke passen
bij GBLT. Van daaruit komen wij tot de vervolgstappen en zetten deze verder in de tijd en pakken deze
projectmatig op.



Digitale dienstverlening en communicatie nog slimmer, persoonlijker en gebruiksvriendelijker maken
Onder andere chatbot en onderzoek naar kanalen zoals Whatsapp en sms

De wens van klanten bestaat om GBLT 100% digitaal te benaderen. Ook GBLT wil graag meer digitaal
contact maken met klanten. Om het regelen van belastingzaken nog eenvoudiger te maken, gaan we
daarom meer persoonlijke online communicatiemiddelen inzetten. Dit stelt de klant in staat om via hun
voorkeurskanaal sneller en op een laagdrempelige manier ondersteuning te krijgen op het door hun
gekozen moment. Toch liever persoonlijk contact? Dan schakelen we tijdens kantooruren direct door
naar een medewerker of plannen een terugbelafspraak in als een klant liever bel.

In 2027 breiden wij onze digitale dienstverlening verder uit. Wij starten met het uitbreiden van de
chatbot en verbeteren van bestaande selfservice in MijnGBLT. Hier kijken wij ook specifiek naar inzet
van slimme technologie (Al). Daarna volgt een analyse en business case met oplossingsrichtingen voor
inzet van aanvullende digitale kanalen zoals SMS, e-mail, Signal en Whatsapp.

Digital marketing en social media

We willen digital marketing actiever inzetten. Gerichte campagnes vergroten ons bereik en zetten
klanten aan tot actie. Met een data-gedreven aanpak bieden we relevante informatie op het juiste
moment en stimuleren we selfservice. Met social media bereiken we een breder publiek. GBLT wil naast
Linkedin onderzoeken of andere kanalen kunnen helpen om doelgroepen beter te bereiken. Met visuele
en interactieve content informeren we bezoekers en stimuleren we hen om via de website in actie te
komen.

In 2027 volgt een onderzoek met aanbevelingen hoe GBLT het beste de ambities voor digital marketing
en sociale media kan realiseren. De verdere uitwerking en implementatie vindt dan plaats in 2028,

Kennisbank is volledig operationeel

Kennis is een van de belangrijkste grondstoffen en een kritische succesfactor voor Al binnen
klantcontact. Wij kiezen er daarom voor om eerst meer inzicht te krijgen in de werking van Al en de rol
die kennis daarin speelt. Daarom starten wij in 2026 een pilot met onze huidige leverancier van de
kennisbank; een eerste slimme chatbot voor onze kennisbank. Op basis van de uitkomst van deze pilot
kijken wij naar welke toekomst het beste past bij GBLT als het gaat om kennisbeheer. Dit kan zijn
blijven bij de bestaande leverancier of een compleet andere inrichting. Wij willen hierbij laten leiden
door best practices en andere inzichten van strategische partners zoals onze opdrachtgevers en andere
overheidsinstellingen.





















2 Externe en interne ontwikkelingen

Hieronder wordt een beschrijving gegeven van de relevante ontwikkelingen die zich sinds het vorige
begrotingsjaar hebben voorgedaan.

2.1 Externe en interne ontwikkelingen sinds het vorige begrotingsjaar en de
meerjarenraming

Vanaf het begrotingsjaar 2026 wordt in alle gevallen een kosteloze herinnering verzonden,
voordat er een aanmaning wordt verzonden;

Vanaf het begrotingsjaar 2026 volgt GBLT het Beleid begroting en verantwoording provincies
en gemeenten (BBV). In de actuele wet- en regelgeving is opgenomen dat gemeenschappelijke
regelingen vanuit waterschappen en gemeenten aan de verslaggevingsregels van de BBV
moeten voldoen;

Vanaf 1 januari 2026 is het nieuwe belastingstelsel voor de waterschappen van kracht. Dit
heeft voor GBLT en de waterschappen een materiéle impact op de aanslagoplegging voor de
zuiveringsheffing bedrijven.

2.2 Uitgangspunten en normen

De volgende ontwikkelingen, uitgangspunten en normen zijn leidend voor de begroting 2027 en de
meerjarenraming 2028 tot en met 2030. Daarmee bepalen deze ontwikkelingen de bijdragen van de
deelnemers:

Inflatie en prijsaanpassingen

Rente

Bij de begrotingswijziging 2026 zijn alle lopende verplichtingen tegen het licht gehouden voor
wat betreft de inflatie. Specifieke grote posten zijn afzonderlijk beoordeeld voor 2026 en 2027
(contractuele afspraken prijsindexatie). Dit is verwerkt in de begrotingswijziging 2026 en levert
basisprijzen op voor de begroting 2027 en de meerjarenraming 2028 tot en met 2030. Deze
basisprijzen van 2026 zijn verhoogd met een structurele meerjarige inflatieontwikkeling van
2,6%, de raming van de prijs bruto binnenlands product voor de jaren 2026-2029 in de CPB-
raming Centraal economisch Plan 2025, februari 2025 (doorkijk middellange termijn).

De rentekosten laten geen substantiéle wijziging zien ten opzichte van de meerjarenraming in
de begroting 2026. Financiéle effecten zijn verwerkt in de begroting 2027 inclusief de
meerjarenraming. De rentelasten bestaan hoofdzakelijk uit heffingsrente. GBLT heeft geen
lening of kredietfaciliteit, waar rentelasten uit volgen.

Personeelskosten

Op basis van de uitgangspunten in de huidige cao (1% per 1 januari en per 1 maart percentage
op basis van de Jaarmutatie CPl (T-1} wordt voor de begrotingswijziging 2026 uitgegaan van
een cao-stijging van 3,7%. Dit ligt ongeveer 1% boven de inschatting die voor de begroting
2026 is gemaakt.

De cao voor 2027 is nog niet vastgesteld en de huidige cao loopt af per 31-12-2026. Op basis
van de uitgangspunten in de huidige cao, zoals hierboven geschetst, wordt voor 2027 en
meerjaren uitgegaan van de CPl-verwachting voor heel 2026 (2,3%) en 1% extra, totaal 3,3%.
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Overdrachten
» Dit betreffen de deelnemersbijdragen van de gemeenten en de waterschappen. De bijdrage is
het verschil tussen de lasten en de baten.

Rentebaten
e De rentebaten komen voort uit het overnighttarief/vergoeding in het kader van
schatkistbankieren. Voor de begrotingswijziging 2026 en de begroting 2027 is met een
gemiddeld overnighttarief van 1,5% gerekend en een gemiddeld uitstaand bedrag van € 15,7
mIn. Daarmee komen de rentebaten uit op € 235.000. Dit bedrag wordt als zodanig ook
structureel in de begroting en meerjarenraming opgenomen.

Areaalultbrelding

De areaaluitbreiding bij de deelnemers heeft effect op de kostenontwikkeling en de uitvoering door
GBLT. We hebben de kostenontwikkeling als efficiencyslag mee kunnen nemen in deze begroting,
zonder de extra kosten door te rekenen aan de deelnemers.

De gemiddelde areaaluitbreiding van het aantal WOZ-objecten in de afgelopen jaren is ongeveer
20.000 voor het gehele verzorgingsgebied en ongeveer 3.000 specifiek voor de gemeenten. Als we
uitgaan van de kosten per WOZ-object, dan betekent dit voor de begroting 2027 een bedrag van
ongeveer € 265.000. Deze uitbreiding wordt structureel binnen de exploitatie opgevangen en kan
daarmee worden aangemerkt als een besparing.
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3 De paragrafen

In dit onderdeel worden de paragrafen behandeld. In de BBV worden de verplichte paragrafen benoemd
die nader toegelicht moeten worden. Als een paragraaf niet van toepassing is voor de begroting van
GBLT, is het niet nodig om deze op te nemen. Dit betreft de paragrafen "lokale heffingen" en
“grondbeleid”.

Paragraaf 1 - Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Weerstandsvermogen

GBLT houdt geen weerstandsvermogen aan. Conform artikel 44 lid 3 van de Gemeenschappelijke
regeling GBLT zijn de deelnemers verplicht er zorg voor te dragen dat GBLT te allen tijde beschikt over
voldoende middelen om aan al zijn verplichtingen richting derden te kunnen voldoen. Dit betekent dat
de deelnemers zelf maatregelen moeten treffen om eventuele risico’s af te dekken. Het is daarom van
groot belang om risico’s goed te beheersen.

Binnen de begroting is een post onvoorzien opgenomen van € 200.000 die gebruikt kan worden om
niet begrote kosten te dekken.

Risicomanagement

Risicomanagement vormt ook in 2027 een essentiéle pijler binnen GBLT. De organisatie werkt volgens
het Three Lines of Defense-model, dat in de praktijk aantoonbaar functioneert. Beheersmaatregelen
zijn ingericht om risico’s binnen de werkprocessen terug te brengen tot een aanvaardbaar niveau.
Doorlopende monitoring, Verbijzonderde Interne Cantroles (VIC's) en audits waarborgen de werking
van deze maatregelen en leiden tot structurele verbeteringen. Het proces wordt gedragen door
eigenaarschap binnen de organisatie, transparantie en open rapportage. De combinatie van hard
controls (zoals processen, autorisaties en systeemcaontroles) en soft controls (zoals bewustwording,
cultuur en aanspreekbaarheid) zorgt voor een evenwichtige en effectieve risicobeheersing.

In 2027 is risicomanagement binnen de werkprocessen volledig en structureel geborgd. Dit wordt
aantoonbaar gemaakt met VIC’s en audits, waaruit blijkt dat beheersmaatregelen in opzet en werking
effectief zijn. Dit ondersteunt een beheerste, efficiénte en betrouwbare uitvoering van de taken van
GBLT op het gebied van belastingen en dienstverlening. De risico’'s nemen als gevolg aantoonbaar af
doordat aanbevelingenplanmatig worden opgevolgd. Waar nodig blijft aandacht bestaan voor verdere
verfijning en aanpassing aan veranderende wet- en regelgeving en organisatorische ontwikkelingen.

Naast technische en procesmatige beheersmaatregelen is er nadrukkelijk aandacht voor cultuur en
bewustwording. Het stimuleren van risicobewust gedrag en transparante communicatie draagt bij aan
een robuust systeem waarin risico’s tijdig worden herkend en beheerst. Deze lijn zetten we verder door
in de komende jaren.

Risicoposten in de begroting
De ontwikkelingen en doelen benoemd in het programma kennen op onderdelen nog financiéle
onzekerheden die gedeeltelijk in de begroting 2027 zijn opgenomen. Het gaat daarbij om de volgende
posten:
« De ontwikkeling van de proceskosten is onzeker. Door de aanpassingen van de
proceskostenvergoedingen voor WOZ-zaken en recente jurisprudentie hebben een aantal grote
NCNP-kantoren (No-Cure-No-Pay) aangegeven in 2026 geen NCNP-dienstverlening meer aan
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Financiéle begroting

In de financiéle begroting 2027 wordt een uitgebreide weergave gepresenteerd en toegelicht van de
lasten en de baten die beharen bij het programma. GBLT kent één programma, namelijk de heffing en
inning van belastingen en de uitvoering van de Wet WOZ. De totale lasten van het pragramma bedragen
€ 30.915.000. Door de deelnemers wordt hieraan een bedrag van € 24.097.000 bijgedragen. Naast de
deelnemersbijdrage verwachten we € 6.000.000 aan invorderingskosten te ontvangen, door te late
betaling van belastingaanslagen. De rentebaten worden begroot op € 235.000. Tevens houden we
rekening met onttrekkingen aan de voorzieningen van de oninbare invorderingsdebiteuren van €
350.000 en van de proceskostenvergoeding van € 130.000. De personeelsbaten worden begroot op €
80.000 en de overige baten ap ongeveer € 54.000.

Voor de uitvoering van de werkzaamheden voor de kinderopvangtoeslagenaffaire en de kwijtschelding
van invorderingskosten die daarmee gepaard gaan, verwachten we een bedrag van € 50.000 als bate.

In het kort worden de gehanteerde uitgangspunten en normen benoemd. Hierbij wordt ook verwezen
naar onderdeel 2.2 in de beleidsbegroting.
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4, Overdrachten
Het hier opgenomen bedrag bestaat uit de begrote bijdragen van de deelnemers.

5. Rente en dividend

In de begroting wordt conform de gehanteerde uitgangspunten rekening gehouden met een bedrag
van € 235.000 aan rentebaten, die voortvioeien uit het schatkistbankieren. Dit is een lichte stijging van
€ 15.000 ten opzichte van de begroting 2026. Het rentepercentage van het schatkistbankieren laat een
stabiele trend zien.

7. Verrekeningen
Voor de oninbare invorderingsopbrengsten en de proceskosten verwachten we een vrijval van
respectievelijk € 350.000 en € 130.000, die gelijk is aan de toevoeging van deze voorziening.

Toevoegingen en onttrekkingen aan reserves
GBLT houdt geen reserves aan, waardoor geen sprake is van onttrekkingen en toevoegingen.

Incidentele baten en lasten
In de begroting 2027 zijn geen noemenswaardige specifieke incidentele baten en lasten opgenomen
die materieel zijn.

Daarnaast is sprake van enkele baten en lasten die van jaar tot jaar fluctueren en gevoeliger zijn voor
externe factoren. Dit betreft onder andere de rentebaten en de invorderopbrengsten. Aan de lastenkant
zijn dit met name de proceskostenvergoedingen als gevolg van toegekende bezwaar- en
beroepsschriften en de onderhoudskosten voor ICT.
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Bijlagen
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